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TEKLIF VERILEN FIRMA BILGILERI ve YETKILI KiSI BILGISi

Firmanin Adi / Unvani

Yetkili Kigi Adi

Tel./ Cep Telefon

e-mail

Adresi

Vergi Dairesi / Vergi No

Ekosfer Laboratuvari; Cevre ve Sehircilik Bakanligin’dan Y-35/262/2020 Laboratuvar Yeterlilik
Belgesi ile TS EN ISO 17025 Standardi cergevesinde Turkiye Akreditasyon Kurumu(TURKAK) tarafindan
AB-0870-T numarali Laboratuvar Akreditasyon Belgesine sahiptir.Laboratuvarimiz sizlere Kalite
Politikamiz cercevesinde; Gizlilik, Tarafsizlik, Giivenilirlik, Diristliik ve izlenebilirlik ilkelerine bagli olarak
musteri memnuniyetini ilke edinmis ulusal ve uluslararasi standartlara dayal deney kalitemiz ile dogru ve
guvenilir sonug vermek hizmet ilkemizdir

Analiz Listesinde yildiz(*) isaretli parametreler Tiirkak tarafindan Akredite,(**)isaretliler Cevre ve
Sehircilik Bakanhgi yeterlilik kapsamindadir.Ayrica analiz listesinde (T) isaretli parametreler Taseron, (***)
isaretli parametreler Isbirligi laboratuvari tarafindan gerektiginde hizmet alinmaktadir.

UDK:miisteri ile yaptigi sézlesmelereTURKAK'In gerektiginde ve uygulanabilir oldugunda UDK
tarafindan verilen hizmetin incelenmesi amaci ile kendilerini yerinde ziyaret etmesini ve UDK tarafindan
yapilan denetim ile ilgili gerekli bilgileri almasini saglayacak maddeleri koymayi Kabul eder.(4.1.17)

TURKAK UDK’ya ve UDK’nin miisterilerine haber vermeksizin denetim/ziyaret gerceklestirebilir. UDK bu
denetimleri ve bu amacla olusturulan denetim ekibi ile isbirli§gi yapmayi Kabul eder.(4.1.18)

Saygilarimizla
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GENEL HUKUMLER
1. Odeme, is baslangicinda pesin veya rapor ¢ikmadan tahsil edilecektir.Su-Atiksu Analiz Raporu 7-15 is giiniinde hazirlanir.
2. Yillik Sézlesme olarak ,taraflarin imzalamasiyla ( .... ) Gun/Yil siire ile gegerlidir.S6zlesmenin sona erdigi tarihten en az bir
ay 6nce taraflardan biri,sézlesmenin feshini bildirmedigi takdirde,sézlesme “ISIN BEDELI” digindaki diger maddeler ayni kalmak
Uzere bir sonraki yil iginde gegerliligi devam eder.lgin bedeli maddesi Cevre Bakanli§i asgari fiyat tarifesinin degismesi durumunda
mudisteri bilgilendirme yapilarak fiyati degistirme hakkimiz saklidir.
3. Midsteri tarafindan alinan numunelerde sorumluluk mdsteriye aittir.Laboratuvar yaptigi analizlere ait bilgilerin gizliligini ve
tarafsizligini korumayi, elde ettigi bilgileri, kanuni zorunluluk olmadig! siirece, 3.sahislara vermemeyi taahhiit eder.Ayrica Taseron
ve Isbirligi laboratuvari, Ekosfer icin yaptigi analizlere ait bilgilerin gizliligini ve tarafsizhigini korumayi, elde ettigi bilgileri, kanuni
zorunluluk olmadi§i siirece, 3. Sahislara vermemeyi aralarindaki sézlesmede taahhiit eder. Ekosfer isbirlikgi velveya Tageron
laboratuvar tarafindan yapilan test sonuglarini miisteri talep ederse miisteriye gésterebilir.isbirligi Laboratuvarimizin listesi igin
telefon veya mail ile istenmesi durumunda gonderilecektir.
4. Numune alindiktan sonra tasinma, korunma vb. sartlari ile ilgili www.ekosferlab.com.tr adresinde “Dékiimanlar” mendisiinde
bulunan ”Numune Ambalaji ve $ahit Numune Saklama Kosullar Listesi” dokimani dikkate alinmalidir.
5. Lab.tarafindan 24 saatlik numune alimi yapildiginda kurulan numune alma cihazinin sorumlulugu ve givenligi misteriye aittir.
6. Analiz siiresince istenen degisiklikler (parametre eklemek,cikartmak,iptal,degistirmek vb.) firmamiza yazih olarak, mail veya fax
ile iletilmeli ve yetkili onayl olmalidir.
7. Numune kabulinden sonra olusan aksakliklar nedeniyle analizin yapilamamasi durumunda bilgilendirme yapilacak ve mugteri
istegine gére yeniden numune alma veya “Numune iade Formu” diizenlenecektir.
8. Analiz Raporlari tutanak veya Teklifitalep/Sézlesme yaziya gére hazirlanir.e-IMZALI olarak maille génderilir..Analiz Raporuna
itiraz suiresi raporun gonderildigi tarihten itibaren 3 is ginidir.Numuneler bu sure zarfinda uygun kosullarda saklanir.
9. Analiz raporlar imzasiz olarak dijital ortamda paylagilmamaktadir. imzasiz analiz raporlari gegersizdir.
10.0Olusabilecek aksakliklar nedeniyle taseron laboratuvarimiz tarafindan yapilacak analizlerde,tageron laboratuvar raporu analiz
raporunun arkasina eklenecektir.
11.Turkak veya Cevre Bakanh@ yeterlilik kapsamimizda yetkimiz olmayan bazi parametreler isbirligi laboratuvarlar tarafindan
yapilacak ve analiz raporu ekine eklenerek musteriye ulastirilacaktir.
12.isbu “Fiyat Teklifi ve Miigteri Analiz Sézlegsmesi” onay tarihinden itibaren taraflar arasinda baglayici hale gelir. S6zlesme
imza sonucu yukaridaki sartlar her iki taraflarca kabul ve teyid edilmis sayilmaktadir.Daha sonra dogabilecek herhangi bir ihtilaf
halinde firmamizin kayitlann HMK 19.3.Maddesi uyarinca minhasir delil olup, baska delil ikame edilemez. Tim anlasmazliklarda
T.C. izmir Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.
13.Analiz Fiyat Teklifi ve Misteri S6zlesmesi Cevre kapsamindaki tlim 6lglim/analizleri kapsar. MELBES’den gelen numuneler igin
musteriye teklif-s6zlesmesi Melbes kayitlari dikkate alinarak hazirlanir ve musteriye gonderilir.
14.Emisyon ve imisyon Kapsaminda teklif onay sonrasi fizibilite galismasi yapilmasi konusunsa isbirligi yapmak, firma élgiim ve
raporlama icin gerekli her tiirlii belge ve bilgiyi temin etmek ve laboratuvara vermekle yukimlidiir. Olgiim Raporlari kaynak sayisina
bagl olup 1ve/veya 2 aydr.
15.Misterinin  Uygunluk Beyani istemesi durumunda Karar Kurali Talimatina goére degerlendirme vyapilarak raporda
verilecektir.Musteri tarafindan alinan numunelerde Uygunluk Beyani de@erlendirmesinde numune almadan gelen belirsizlik dahil
edilmiyecektir. Karar Kurali Talimati (T:01/LBSA-Ei/00) www.ekosferlab.com.tr’ de yer almaktadir
16.Misterinin glincel olmayan yontemle analiz istemesi durumunda bilgilendirme yapilacaktir.MUsterinin ilgili metotla analizi
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onaylamasi,numune alim 6ncesi/sonrasi deney igin uygunluguna dair siphe olmasi vb.durumunlarda islem 6ncesi FERAGAT
BEYANI musteriden onayll mail veya yazili alinir sonra analize baglanir,Feragat Beyani rapor ekinde sunulur.

17.Talep ve Sozlesme Sartlarindan herhangi bir nelenle sapma olmasi, numune alim éncesi/sonrasi deney igin uygunluguna dair
suphe olmasi vb. durumunlarda islem 6ncesi FERAGAT BEYANI yazili veya maille alinir ve rapor ekinde sunulur.Musteri
tarafindan beyan edilen Numune Alma yeri,Tarihi,Miktari ve Koruma Yo&ntemlerinden kaynakh olumsuz durumlarda Ekosfer
Laboratuvar ve Arastirma Hizmetleri Tic.Ltd.Sti. Feragat eder.

18.FERAGAT BEYANI:Misteri tarafindan beyan edilen tim bilgilerde; Numune Alma yeri , Tarihi , Miktari ve Koruma Y&ntemleri
vb. kaynakli olumsuz durumlardan, Ekosfer Laboratuvar ve Arastirma Hizmetleri Tic.Ltd.Sti. Feragat eder.

19.Yasal otorite; misterinin haberi olmadan misteriye dair bilgilere ulasmak isterse, bilgilerin paylasildidi ile ilgili hususta misteriye
bilgi verilmez.

20.Musteri onayi alinmadan “Ekosfer laboratuvari, dis tedarikgisine verdigi laboratuvar faaliyetinin baska bir laboratuvara
devredilemeyecegini” taahhdit edilir.

21.TS EN ISO 17025 gore Akredite olan igbirligi laboratuvalarimizdan analizi yapilacak parametre adi ve (X) isareti ile
isaretlenmig laboratuvara yaptilacagini kabul eder.

AEM CEVRE ]
ARTEK LAB. ]
AKRE CEVRE ]
TALYATEST LAB. ]
ALKA CEVRE ]
22.is bu s6zlesme bu madde dahil (20) yirmi maddeden ibaret olup, taraflarca (2) iki nisha olarak .................. imzalanmigtir.
23. FERAGAT BEYANI ONAYI: x| EVET L] HAYIR

KARAR KURAL ONAYI: EVET O HAYIR

TEKLIF / SOZLESME BEDELI ONAYI

TEKLIiF/ SOZLESME BEDELI TOPLAM FiYAT:

Fiyatlandirma %18 KDV harig olarak hazirlanmistir
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